SERE Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN
; i LISTA DE CHEQUEO PROCESO Y/O PRODUCTO

REOIONAL VALLE s

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de formacién: Gestion de la Produccion Industrial Ficha de caracterizacion 3302824
Resultados (s) de aprendizaje a evaluar; Codigo de la gula: 9230-FP-O-
+ASUMRACTITUDES CRITICAS Y ARGUMENTATIVAS EN FUNGION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARARTER PRODUCTIVO Y SOCIAL,

Evidencias de aprendizaje requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segin fa planeacién pedagogica:

1 po I? |Pm(ocaln de comunicacion interna asertiva y efectiva

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Instructor/a;

- Observe en detalle el p y/o valare el praducto y

- Comparta, con el Aprendiz, los resultadas obtenidos y acuerde, 5i es necesario, un nueva momenta de evaluacion.
- Firme el instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre fa fecha de la evaluacion.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

APRENDICES
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Evaluacion (5o v: Si cumple. N o X: Nocumple)
Evidencia a evaluar: Protocolo de comunicacidn interna asertiva y efectiva No.| 1 |de| 1 Instructor: Lady Johana Victoria Mansalve
El protocola &5 caracterizato de acuerdo con las tipologias, normas y canates s s S 5 s 5 5 5 s s s|slsls|slsls|s 5 s s 5 s s
organizacionales.
*ldentifica las diferentes [ : e = P T
neceskdades de I comunicacian |© PTOtOOl0 €3 # lorditarenes phraMe e s|s|s|s|s|s|s]|s|[s]|s]|s|s|s|]s]|s]s|s]s|s|[s]|s]|s]|s]s
organizacion.
asertiva y
efectiva, tenfendo en cuenta || protocolo es dido a partir de los dela
tipologias,normas y canales. | opeanizacionsl s|sl|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]s|s|s|s|s|[s]s
El protocolo es conforme con los tipos y objetivas de i s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]s|s|s|s|[s|s|s|s]s|s|s]|s]s]|s
£l protocolo-es estructurada canfarme con las politicas y objetivas Institucionales. s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|[s]|s]s]|s|s|s|s|[s|[s]|5]5
*Elabora un avance del protacolo |y, disehato de acuerdo con los e técnicosy s|{s|s|s|s|s|s|s|s|s|[s|s]s|s|s|s|s|s|[s]|s|s|[s|s]s
de comunicacién interna asertiva
fectiva de acuerda con |
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£l protocol a partir de & légica definida para la gestion interna. s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s|s|s|s|s|s|s|]s|[s|s|[s]s]|s5]|S

El protocolo es contrastado de acuerda con fas caracterlsticas de la comunicacidn cotidiana y

|organizacianal.
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informales.
El pratocolo es valorado conforme con su utilidad en Is resalucién de sitvaciones slsls|slsls|s|s|s|s|sls|s|s|s|s|s|[s|s]|s|s|s]|s]|s
| comunicativas reales,
El protacolo e completada de acuerdo con fos fineamientos y politicas institucionales. s|s|s|s]s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|[s]s|s]|s]|]s]|s
“Estructurala parte restante del
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Interna asertiva y efectiva de
acuerdo con las politicas defa |l protocalo es revisado canforme con los criterios de claridad, consistencia y aplicablidad. s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|]s]s]|s|s|[s|]s]s|s|s|s]|5]|S
i protocalo as ajustado 3 partir de la verficackin de los objetivos y poliicas de comunicacion. [ S | s | s [ s s sl sfsfsfs|s)s|sfs]s5)s|s)S s|s|s|s]|s]|s
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La evidencia es:
VIGENTE s|slsl|s|s|s|s|s|s|s|s]s|s|s|[s|s|s|s[s]|]s|s|[s|]s]|]5s]5S
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| luicio evaluativo de la evidencia: A: Ap D: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAnAAAF»
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
Julcio avalustivo de| {los) Resultedo(s} de Aprendizaje: A: Aprabado; D: Deficiente _<| I_ . <
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Ciudad y fecha del cierre de la evaluacion del (los] 5] de Aprendizaje: Noviembre 29 de 2025 i TN B
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